Estrutura Organizacional « Divisao de Responsabilidades « Método L.A.R.V. no Mercado Automotivo

W 1° LUGAR - DIREQAO GERAL - LIDERANGCA ESTRATEGICA
Marcos Diretoria Geral

Fundador « Direcao Geral, Expansao Comercial & Cultura de Patio

- Diregao Estratégica: Definicdo do posicionamento corporativo, metas de crescimento e abertura de novas
pragas;

- Guardido do DNA de Patio: Assegura que todas as operagdes foquem em giro rapido de estoque e lucro
real para os lojistas;

. Expansao & Aliancgas: Lideranga das relagdes institucionais e modelos de escala para garantir a
competitividade dos parceiros.

ORGANOGRAMA ESTRUTURAL & FLUXO DE GOVERNANGCA OPERACIONAL

Davi

STAFF
execugao de prioridades operacionais;
no dia a dia das lojas de veiculos;
Lucas Estrategista;

e Reels do estoque da loja.

Assessoria Direta ao Marcos « Suporte nos Grupos & Auditoria de Redes

« Assessoria Executiva: Atuacao direta e alinhada ao Marcos na supervisao e
« Suporte nos Grupos: Linha direta de atendimento e esclarecimento de duvidas
. Comunicacéo Interna: Envio diario de relatérios de campo para Natalia (CS) e

- Auditoria de Instagram: Controle e cobranga diaria da publicacao ativa de Stories

[J 2° LUGAR - GESTAO DE OPERAGOES & INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Rick (Ricardo)

Lideranca Operacional & Tech

Operacoes & Tecnologia « Google Meu Negdcio, Dashboards & Integracao

« Gestao Operacional: Coordenagao técnica dos processos de .
execugao e rotinas operacionais;

« Dashboards & Indicadores: Centralizacdo de dados de desempenho «
e relatérios de saude operacional;

da p:esen(;a da loja no Google;

Integragcido Comercial-Operacéo: Transicao fluida de novos clientes

para o inicio imediato de operagao.

Meu Negécio ( ): Configuracao, SEO local e otimizagao

SETOR AUTOMOTIVO GOVERNANGA DE PATIO

Q ASSESSORIA EXECUTIVA « AUDITORIA DE PATIO

Assessor Direto
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2+ COMERCIAL « NOVOS NEGOCIOS « CLOSER € ESTRATEGIA ¢« INTELIGENCIA DE MiDIA @ TRAFEGO PAGO « PERFORMANCE AUTOMOTIVA Q CUSTOMER SUCCESS + ONBOARDING « RETENGAO
Lucas Comercial Closer Lucas Estrategista Estrategista Geral Vitor Trafego 100% Natalia Lider de CS
Comercial 1& 2  Ferramentas de IA & Fechamento de Lojistas Estratégia Principal » Planejamento de Trafego & Ofertas de Gestao de Midia Paga « Meta Ads, Otimizacao & Linha de Sucesso do Cliente « Onboarding em 8 Passos, NPS &
Patio Frente Renovacao Mensal

« Comercial 1e 2: Qualificagdo de lojistas interessados e gestao

do pipeline de novos parceiros; « Estrategista Principal: Estruturacdo do plano de « Operacao de Midia 100%: Gest&o full-time de campanhas de « Onboarding em 8 Passos: Conducao do processo completo de

- Fechamento de Contratos (Closer): Apresentacao da posicionamento e campanhas dos lojistas da base; trafego pago com foco em geragao de leads de estoque; boas-vindas e implantagdo do novo parceiro;
assessoria, quebra de objecées e assinatura de contratos; - Alinhamento com Trafego: Atuacao integrada com o Vitor para . Atendimento nos Grupos: Linha de frente com os lojistas, . Mapeamento de NPS: Monitoramento continuo do indice de

« Inteligéncia Artificial: Implementacéo e gestao de ferramentas calibrar criativos, publicos e veiculos de giro; prestando esclarecimentos técnicos sobre os antncios; satisfacao e solugdo agil de eventuais duvidas;
de IA para automacéao de atendimento; « Geracédo de Demanda: Desenho de rotas de conversao para - Otimizacao Continua: Controle diario de CPL, volume de « Ajuste de Atendimento: Identificacdo e correcdo de gargalos

« (Piano de expansao: alocagao futura de operador dedicado para atrair compradores reais com poder aquisitivo; mensagens no WhatsApp e qualidade do publico; no atendimento de WhatsApp da loja;
monitorar e calibrar IA). « Analise de Indicadores: Ajustes taticos periddicos com base em - Cobranga Operacional: Alinhamento com as lojas sobre envio « Renovagao de Contratos: Fechamento dos ciclos mensais com

visitas ao patio e vendas concretizadas. de fotos profissionais, videos e novas ofertas. foco em metas atingidas e renovacao da assessoria.
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A A ENGRENAGEM DE EXECUGAO: METODO L.A.R.V. NO SETOR AUTOMOTIVO

u LEADS QUALIFICADOS u ATRAGAO DIRETA

Marcos, Rick, Vitor & Lucas Estrategista Vitor & Davi

Definigao das diretrizes de publico no raio geografico da loja, Veiculagdo de anuncios patrocinados com foco em CPL baixo
mapeando clientes com capacidade financeira e intencao real de (Vitor) combinada com a auditoria diaria de Stories e Reels nas
troca de veiculo. redes da loja (Davi).

n RETENGAO NO PATIO

Natalia & Davi

Acompanhamento nos grupos para garantir resposta em menos de
5 minutos no WhatsApp, tirando dlvidas com rapidez e
direcionando para o test-drive no patio.

~
FLUXO INTEGRADO DE TRAGAO DE PATIO

n VENDA & RENOVAGAO

Lucas Comercial & Natalia
Lucas Comercial atrai e fecha novas lojas para a assessoria; Natalia

acompanha as lojas ativas para garantir metas de vendas
alcancadas e contratos renovados.
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QUARTEL-GENERAL
ADM, Cultura & Diretrizes de Gestao

1. MISSAO & POSICIONAMENTO

Missao: Fazer lojistas de veiculos venderem com previsibilidade e
alcancgarem alta rentabilidade.

Visdo: Ser a principal referéncia em aceleragdo de vendas e
resultados praticos para o mercado automotivo.

2. PRINCiP10S OPERACIONAIS: 5-5-5 & ABCD

« Regra 5-5-5: <5 min? Resolva na hora | <5 passos? Levante e
faca | Impacto em 5 anos? Prioridade maxima!

« Formula ABCD: Apoiamos lojistas (A) a venderem com
consisténcia (B), com clareza nos pilares (C), sem depender de
sorte ou cliente espontaneo de porta (D).

3. DIRETRIZES DE CONDUTA (VALORES)

« Cliente no Centro: O resultado do lojista € o foco principal;

« Decisdes por Dados: Numeros reais na tela, sem “achismos”;
« Transparéncia Direta: Sinceridade profissional para corregoes
répidas.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO
1° Clientes de maior investimento e escala; 2° Lojas com vendas abaixo
da meta exigindo intervengao emergencial no patio.

SISTEMA OPERACIONAL DA UAIMIDIA e AS 4 SALAS DE GESTAO

Cultura de Patio « Esteira Comercial « Protocolos de Implantagao « Os 6 Funis de Vendas Automotivas

METODOLOGIA PRATICA

PROCESSOS & FUNIS

COMERCIAL DA UAI MiDIA

Aquisicéo & Esteira de Produtos

1. AQUISIGAO & PROGRAMA UAI LOVERS

Prospecgao estruturada via trafego pago, WhatsApp e Instagram
corporativo.

Programa de Indicacéo de Lojistas:

« 15 pts: iPad Apple

« 25 pts: iPhone 12 Pro Max

« 35 pts: Computador MacBook Apple

. PRATELEIRA DE PRODUTOS

2
[EX] Entrada (R$ 497 a R$ 997):
Intensivao de 30 dias com transferéncia da metodologia pratica da
Uai Midia, grupo exclusivo e reunides de alinhamento.
[SA] Assessoria Mensal (R$ 1.000 a R$ 2.500):
Gestéo continua de trafego pago, antncios de veiculos, suporte
diario nos grupos e reunides periddicas de alinhamento de estoque.
[MIBI] Mentoria VIP (R$ 2.000 a R$ 5.000):
Acompanhamento executivo individual nos 4 pilares: Marketing,
Comercial, Operacéo e Finangas da loja.

Esteira de solucoes escalavel para lojistas de pequeno, médio e grande
porte.

f\,— 0S 6 FUNIS DE VENDAS DO MERCADO AUTOMOTIVO « ARQUITETURA DE CONVERSAO DE PATIO

@ RECRUTAMENTO & RH

Selecéo & Capacitacao Pratica

1. CRITERIOS DE RECRUTAMENTO

Antes da integracao ao time, avaliamos trés competéncias
essenciais:

« Garra: Postura focada na solucéo direta de demandas sem
desculpas;

« Sede de Aprender: Humildade e velocidade para absorver
processos técnicos;

« Energia de Entrega: Compromisso com as metas de vendas e
rentabilidade do cliente.

2. CAPACITAGAO NO CENARIO REAL DE PATIO

O colaborador é treinado na realidade operacional de
concessiondrias e lojas: compreendendo a rotina do vendedor,
margens de veiculos, objegdes de financiamento e a tomada de
decisao do comprador.

Equipe preparada para gerar tragao comercial concreta.

m OPERAGOES DE PATIO

Execucéo « Engenharia de Vendas

PROTOCOLO DE ONBOARDING EM 8 PASSOS

1. SLA de 4 Horas: Grupo oficial do WhatsApp montado com toda a
equipe técnica;

2. Repositorio Estruturado: Pasta no Google Drive para fotos em
alta resolucéo, videos e identidade visual;

3. Plano Anti-Frustracdo: Alinhamento com metas no cenario
conservador e médio. Elimina expectativas ilusorias e gera
satisfagao a medida que os carros sao vendidos.

DNA DE CHAO DE PATIO AUTOMOTIVO

A Uai Midia ndo nasceu em escritérios corporativos tedricos.
Nascemos na rotina do patio de automoveis, entendendo como o
comprador avalia, negocia e decide a compra até a entrega da chave!

Método vali para atrair
sorte.

reais sem deg de

MECANISMO DE ATRAICAO E CONVERSAO

FUNIL 01 FUNIL 02
Anuncios de Estoque & WhatsApp

Videos dinamicos apresentando os modelos
em destaque e condi¢des da regido. O
interessado clica e é direcionado
imediatamente ao WhatsApp do vendedor.

POSICIONAMENTO INSTITUCIONAL « DNA DE PATIO:
“A Uai Midia foi forjada no chao de patio: dominamos exatamente os gatilhos que fazem o comprador sair de casa, ir a loja e assinar o contrato do veiculo, combinando anuncios inteligentes, processos ageis e uma equipe

focada em resultados concretos.”

Programa de Indicacao de Pés-Venda

Acoes de relacionamento no ato da entrega do
veiculo com beneficio exclusivo e coleta

imediata de 3 indicacdes de familiares ou
amigos para troca de carro.

FUNIL 03
Qualificagao de N Seguidores

Mensagem direta de recepgéo no Instagram:
“0ld, seja bem-vindo! Estd procurando algum
modelo especifico no momento ou avaliando
trocar de veiculo?".

FUNIL 04 FUNIL 05
Reativacio de Pr
Financiamentos

Resgate 4gil de quem visitou a loja ou realizou

p & Base Histodrica & Troca de Garagem

Régua de relacionamento com quem comprou

FUNIL 06
Giro Integrado & Aceleracao de Caixa

Sincronizagao dos 5 canais combinados,

simulagao de crédito e interrompeu o contato:
reativagdo com nova condigéo ou
oportunidade de estoque.

ha 12 ou 24 meses, enviando convites para
avaliagdo vantajosa do seminovo e renovagao
do veiculo familiar.

assegurando giro rapido dos veiculos no patio
e ampliagao consistente da receita da loja més
apos més.

LOGIA DE PATIO
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